DATENSCHUTZERKLARUNG

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist:

Andreas Guntermann

Geschéftsfuhrender Gesellschafter Betreibergesellschaft
GHM-Hotelkonzepte GmbH

c/o Hotel Amadeus

Fossestrasse 83

30451 Hannover

a.guntermann(a)hotelamadeus.de

+49 (0)511 21976 (0) 1263

Ihre Betroffenenrechte

Unter den angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten kénnen Sie
jederzeit folgende Rechte austben:

Auskunft tiber Thre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung,
Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten,

Loschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten,

Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir lhre Daten aufgrund
gesetzlicher Pflichten noch nicht l16schen diirfen,

e Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns und

o Dateniibertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt habe
oder einen Vertrag mit uns abgeschlossen haben.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit mit
Wirkung flr die Zukunft widerrufen.

Sie kénnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die flr Sie zustandige
Aufsichtsbehérde wenden. Ihre zusténdige Aufsichtsbehdrde richtet sich nach dem
Bundesland lhres Wohnsitzes, lhrer Arbeit oder der mutmaBlichen Verletzung. Eine
Liste der Aufsichtsbehdérden (flr den nichtéffentlichen Bereich) mit Anschrift finden
Sie

unter: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-
node.html.

Zwecke der Datenverarbeitung durch die
verantwortliche Stelle und Dritte

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser
Datenschutzerkldrung genannten Zwecken. Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen
Daten an Dritte zu anderen als den genannten Zwecken findet nicht statt. Wir geben
Ihre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:



o Sie Ihre ausdrtckliche Einwilligung dazu erteilt haben,
e die Verarbeitung zur Abwicklung eines Vertrags mit IThnen erforderlich ist,
e die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,

die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund
zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben.

Léoschung bzw. Sperrung der Daten

Im Zusammenhang mit der Buchung des Hotels, per Mail, Fax oder telefonisch,
wurden und werden |hre personenbezogenen Daten bei uns erhoben.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persénlich beziehbar sind,
also z. Bsp. Name, Adresse, Email Adresse, Telefonnummer, Zahlungsdaten,
bestellte Waren und Dienstleistungen.

GemaB Art. 6 Abs. 1f) der DS-GVO haben wir ein berechtigtes Interesse daran, die
an uns Ubermittelten Daten (Lieferanten- und Kundenservice), die wir zum Zweck
der Vertragsabwicklung erhoben haben, auch tber die Zeit der Vertragsabwicklung
zu speichern, um Ihre Kontaktdaten fir zukiinftige Auftrage ( Buchungen) verfligbar
zu haben.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. f) der DS-GVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen und diesen zu bergrtinden. Der Widerspruch kann formfrei
erfolgen und sollte méglichst via E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten
gesendet werden.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten GUberwiegen oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Zusétzlich ist die Uber die Vertragszeit hinausgehende Speicherung flr steurliche
Zwecke, zur Geltendmachung von Gewéhrleistungsanspriichen erforderlich und
entspricht damit der Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung unsererseits geman
Artikel 6 Abs 1 lit. ¢ DS-GVO.

Der von der Datenerfassung Betroffene hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15
DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DS-GVO, das Recht auf
L&schung nach Artikel 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Artikel 18 DS-GVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Artikel 20
DS-GVO.

Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrédnkungen nach §§
34 und 35 BDSG ( neu).

Das Hotel fordert grundsatzlich keine Angaben zum Zahlungsvorgang (z. Bsp.
Kreditkartenangaben oder Bankverbindungen) per Mail an. Sollten dem Hotel



dennoch von Kundenseite derartige Daten per Mail Ubermittelt werden, werden
diese sofort geldscht.

Personenbezogen Daten, welche nach dem Meldegesetz des Landes
Niedersachsen bei Ankunft im Hotel im Meldeschein aufgenommen werden, werden
wéahrend und nach dem Hotelaufenthalt unter Verschluss aufbewahrt solange dies
vom Gesetzgeber vorgesehen ist. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen hierfir werden diese Unterlagen durch ein nach DIN 66399 zertifiziertes
Aktenvernichtungsunternehmen vernichtet.

Erfassung allgemeiner Informationen beim
Besuch unserer Website

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch mittels eines Cookies
Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Lodfiles)
beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den
Domainnamen lhres Internet-Service-Providers und ahnliches. Hierbei handelt es
sich ausschlieBlich um Informationen, welche keine Riickschllisse auf lhre Person
zulassen.

Diese Informationen sind technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte Inhalte
von Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend
an. Sie werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,
o Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitit sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten basiert auf unserem berechtigten
Interesse aus den vorgenannten Zwecken zur Datenerhebung. Wir verwenden lhre
Daten nicht, um RuckschlUsse auf lhre Person zu ziehen. Empfanger der Daten sind
nur die verantwortliche Stelle und ggf. Auftragsverarbeiter.

Anonyme Informationen dieser Art werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um
unseren Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

Registrierung auf unserer Website

Bei der Registrierung fur die Nutzung unserer personalisierten Leistungen werden
einige personenbezogene Daten erhoben, wie Name, Anschrift, Kontakt- und
Kommunikationsdaten wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Sind Sie bei uns
registriert, kdnnen Sie auf Inhalte und Leistungen zugreifen, die wir nur registrierten
Nutzern anbieten. Angemeldete Nutzer haben zudem die Méglichkeit, bei Bedarf die
bei Registrierung angegebenen Daten jederzeit zu dndern oder zu l6schen.
Selbstverstandlich erteilen wir Ihnen dartber hinaus jederzeit Auskunft Gber die von
uns Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten. Gerne berichtigen bzw.
I6schen wir diese auch auf lhren Wunsch, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Zur Kontaktaufnahme in diesem



Zusammenhang nutzen Sie bitte die am Ende dieser Datenschutzerkldrung
angegebenen Kontaktdaten.

Erbringung kostenpflichtiger Leistungen

Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zuséatzliche Daten
erfragt, wie z.B. Zahlungsangaben, um lhre Bestellung ausfiihren zu kénnen. Wir
speichern diese Daten in unseren Systemen bis die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

SSL-Verschlusselung / PCI Zertifizierung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem
aktuellen Stand der Technik entsprechende Verschlisselungsverfahren (z. B. SSL)
Uber HTTPS.

Bei Buchungen Uber den auf der Internetseite hinterlegten Channelmanager (Hotel
Net Solution) werden lhre, insbesondere im Zusammenhang mit
Zahlungstransaktionen eingegebenen Daten nach dem Regelwerk der Payment
Card Industry Data Security Standards ( PCI-DSS) verschlisselt von uns verarbeitet
und anschlieBend geldscht.

Kontaktformular

Treten Sie bzgl. Fragen jeglicher Art per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in
Kontakt, erteilen Sie uns zum Zwecke der Kontaktaufnahme lhre freiwillige
Einwilligung. Hierflr ist die Angabe einer validen E-Mail-Adresse erforderlich. Diese
dient der Zuordnung der Anfrage und der anschlieBenden Beantwortung derselben.
Die Angabe weiterer Daten ist optional. Die von Ihnen gemachten Angaben werden
zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie flir mégliche Anschlussfragen
gespeichert. Nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage werden
personenbezogene Daten automatisch geléscht.

Verwendung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(folgend: Google). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, also Textdateien, die
auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Webseite durch Sie erméglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Webseite



auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen
von Google Analytics von lhrem Browser Gibermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefhrt.

Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung der
Website und in der Zusammenstellung von Reports Uber Aktivitdten auf der Website.
Auf Grundlage der Nutzung der Website und des Internets sollen dann weitere
verbundene Dienstleistungen erbracht werden. Die Verarbeitung beruht auf dem
berechtigten Interesse des Webseitenbetreibers.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht séamtliche Funktionen dieser Website vollumféanglich
werden nutzen kdénnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. lhrer
IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: Browser Add On zur Deaktivierung von Google
Analytics. (https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de)

Zuséatzlich oder als Alternative zum Browser-Add-On kénnen Sie das Tracking durch
Google Analytics auf unseren Seiten unterbinden, indem Sie diesen Link anklicken.
(https://www.activemind.de/datenschutz/datenschutzhinweis-generator/ergebnis/)
Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf lnrem Gerét installiert. Damit wird die Erfassung
durch Google Analytics fur diese Website und fur diesen Browser zuklnftig
verhindert, so lange das Cookie in lhnrem Browser installiert bleibt.

Verwendung von Google Maps

Diese Website verwendet Google Maps API, um geographische Informationen
visuell darzustellen. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch
Daten Uber die Nutzung der Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet
und genutzt. Nahere Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google
kénnen Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen
(https://policies.google.com/privacy?hl=de). Dort kédnnen Sie im Datenschutzcenter
auch lhre persdnlichen Datenschutz-Einstellungen verandern.

Ausflhrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit
Google-Produkt finden Sie hier
(https://support.google.com/accounts/answer/3024190)

Cookies

Um den Besuch des Internetauftritts attraktiv zu gestalten und die Nutzung
bestimmter Funktionen zu ermdglichen, werden sogenannte Cookies verwendet.
Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt
werden. Nach dem Ende der Browser-Sitzung werden die meisten dieser
verwendeten Cookies wieder von lhrer Festpatte geléscht. Die sogenannten



»dauerhaften” Cookies verbleiben dagegen auf Inrem Rechner und ermdglichen so,
Sie bei lhrem nachsten Besuch wiederzuerkennen. Sie haben die Méglichkeit, das
Abspeichern von Cookies auf Ihrem Rechner durch entsprechende
Browsereinstellungen zu verhindern, wodurch allerdings der Funktionsumfang
dieses Angebots eingeschrankt wird.

Social Plugins

Auf unserer Webseite werden Social Plugins der nachfolgenden Anbieter eingesetzt:

Facebook

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird
("Facebook").

Twitter

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes Twitter, welches von der Twitter
Inc., 795 Folsom Str., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA betrieben wird
("Twitter").

Google
Wir verwenden Plugins der sozialen Netzwerke Google, welche von der Google Inc.,

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben wird
("Google").

Instagram
Wir verwenden Plugins der sozialen Netzwerke Instagram, welche von Instagram LLC

vertreten durch Kevin Systrom und Mike Krieger1601 Willow RdMenlo Park CA
94025 USA betrieben wird.

Die Plugins sind im Rahmen des Internetauftritts durch kleine stilisierte Symbole
kenntlich gemacht. Rufen Sie eine mit einem solchen Plugin versehene Seite auf
unserer Website auf, wird eine Verbindung zu den Servern des jeweiligen Sozialen
Netzwerks hergestellt und das Plugin durch Mitteilung an Ihren Browser auf der
Website dargestellt. Hierdurch wird an den Server des jeweiligen Sozialen
Netzwerks Ubermittelt, welche unserer Seiten auf der Website Sie besucht haben.
Sofern Sie dabei als Mitglied bei dem jeweiligen Netzwerk eingeloggt sind, ordnet
der Netzwerkanbieter diese Informationen lhrem persénlichen Benutzerkonto im
Sozialen Netzwerk zu. Bei der Nutzung der Plugin Funktionen, z. Bsp. ,,Geféllt mir®
Button werden auch diese Informationen lhrem persénlichen Konto im Sozialen
Netzwerk zugeordnet. Wenn Sie eine solche datenibermittlung unterbinden
mochten, missen Sie sich vor dem Besuch unserer Website aus dem Account des
jeweiligen Sozialen Netzwerks ausloggen bzw. abmelden.

Weitere Informationen zur Datenerhebung, Auswertung und Verarbeitung lhrer Daten
durch die hier genannten Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen
dieser Anbieter.



Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer
Leistungen in der Datenschutzerkldrung umzusetzen, z.B. bei der Einfihrung neuer
Services. Fur Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder
wenden Sie sich direkt an die fur den Datenschutz verantwortliche Person in unserer
Organisation:

Andreas Guntermann
Fossestrasse 83
30451 Hannover

a.guntermann (a) hotelamadeus.de

Die Datenschutzerkldrung wurde teilweise mit dem Datenschutzerkldrungs-Generator der
activeMind AG erstellt.




